Manazérske kompetencie

© RNDr. Marta Krajciova 1 www.Kkrajciova.sk



Program

= Manazérske kompetencie
— Manazérske kompetencie
— Kompetentny pracovnik
— Struktira kompetencii
— Emocionalna inteligencia
— Kompetencny model
— Postup
— 360° spatna vazba
— Meranie urovne kompetencii
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Manazérske kompetencie

= Manazérske kompetencie
— Su komplexné schopnosti a dalSie predpoklady (najma motivacia)
podavat manazersky vykon.
— Je mnozina spravania pracovnika, ktoré musi v danej pozicii pouzit, aby
ulohy v tejto pozicie kompetentne zvladol.
— Su jednym z klu€ovych stavebnych kamenov uspechu firmy:
 pri naplnovani poslania a vizie
 pri vytvarani pridanej hodnoty
* pri zvySovani vykonu firmy
« ato najma rozvojom vlastnych ludi.
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Kompetentny pracovnik

» Kompetentny pracovnik

— Je vnutorne vybaveny vlastnostami, schopnostami, vedomostami,
skusenostami, ktoré potrebuje.

— Je motivovany take spravanie pouzit, vidi v pozadovanom spravani
hodnotu a je ochotny vynalozit' tymto smerom potrebnu energiu.

— Ma moznost v danom prostredi také spravanie pouzit.
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Ludia sa lisia v tom, ako myslia, ako rieSia problémy, ako sa
rozhoduju a ako tvoria.
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Struktura kompetencii
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Emocionalna inteligencia

Emocionalna inteligencia tvori 80-90% kompetencii, ktoré rozlisuju
pracovnikov s priemernym a nadpriemernym vykonom.
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Emocionalna inteligencia
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Kompetenény model

» Kompetenény model

— Popisuje konkrétnu kombinaciu vedomosti, schopnosti a dalSich
charakteristik osobnosti, ktoré su potrebné k efektivnemu plneniu uloh
organizacie.

— Suvisi s konkrétnou manazeérskou poziciou, konkrétnou firmou
a konkrétnym typom biznisu.

— Odhaluje rozdiely medzi tym, €o firma deklaruje, ze od svojich ludi
oCakava a medzi tym, Co od nich pozaduje v skutoCnosti.

— Zjednocuje pohlad na to, Co je potrebné v buducnosti, aké spravanie by
sme mali podporovat, rozvijat a odmenovat.

— Vnasa do spravania ludi velmi silny prvok meratelnosti.
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360 stupnova spatna vazba

= 360 stupnova spatna vazba
— Proces 360 stupniovej spatnej vazby
— Vstupy
— Po prijati spatnej vazby
— Organizacie a spatna vazba
— Priklady
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360 stupnova spatna vazba
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360 stupnova spatna vazba

= 360 stupnova spatna vazba

Je o informacii, ktoru dostava manazér, aby sa dozvedel, ako pésobi na
svoje okolie, a aby vedel, aku korekciu by mal u seba samotného urobit.
Az potom moéze vyladit systém, za ktory odpoveda, na vyssi vykon.
Informacie od celého okruhu fudi, s ktorymi manazér spolupracuje, je to
najcennejsie, Co mu moézu dat.

Je to délezité preto, aby firmy boli riadené tak, aby obstali v meniacich
sa podmienkach.

Velké zmeny v podnikatelskom prostredi vyzaduju od manazérov
neustaly rast.

Stale vacsi déraz sa kladie na schopnost’ manazérov byt lidrami,
vyrazne sa dostava do popredia zakaznik a jeho potreby.

Od lidrov sa oCakava, ze povedu ludi k vySSej schopnosti pridat hodnotu
pre zakaznika. :
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Proces 360 stupnnovej spatnej vazby
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Vstupy

= Vstupy
— Kompetencény profil funkCného miesta.
— Stupnica hodnotenia.
— Formulare k hodnoteniu funkéného miesta.
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Spatna vazba

= Spatna vazba
— Je tym najddlezitejSim.
— Nesmie byt nikdy prekvapenim.
— Dava sa s doverou a laskou.
— M®ozZe byt pozitivna, alebo negativna.
— Nikdy ich nespajajte, lebo sa rusi ich ucinok.
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Spatna vazba nesmie byt’: hodnotiaca, kriticka, osobna.
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Po prijati spatnej vazby

= Po prijati spatnej vazby

— Vyhladavanie dalSej spatnej vazby
¢ 64%.

— Spolupraca s externym alebo internym kauCom
* 51%.

— PrecviCovanie a zdokonalovanie v konkrétnej technike
* 43%.

— Studium literatary a ugast na tréningoch
« 36%.
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Organizacie a spatna vazba

* Organizacie a spatna vazba
— Organizacie, kde funguje spatna vazba

Prevlada skor oCakavanie vysledkov ako obavy.

Prevlada spontanne poskytovanie spatnej vazby mnohymi
jedincami.

Prevlada postoj ,chcem pocut, ¢o nerobim dobre”.

Vyvazené vnimanie kladov a zaporov.

Poskytovanie a prijimanie spatnej vazby je pravidelnou sucastou
prace.

Pracovnici aktivne ziadaju spatnu vazbu.

Hodnotitelia su skér vnimani ako ludia, ktorym na mne zalezi.
Pomenovanie vlastnych slabych stranok bez straty sebaucty.
PresvedcCenie, ze zmena je mozna.
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Organizacie a spatna vazba

* Organizacie a spatna vazba
— Organizacie, kde nefunguje spatna vazba
« Prevladaju skér obavy zo spatnej vazby.
* Prevlada pasivne prijimanie spatnej vazby niektorymi jedincami.
« Prevlada nazor ,spatna vazba radSej nie“.
* Vnimanie spatnej vazby ako kritiky.
» Poskytovanie a prijimanie spatnej vazby je skbér vecou zhody
okolnosti.
« Spatna vazba je pracovnikom €asto vnutena.
« Hodnotitelia su vnimani ako hrozba.
» Pri spatnej vazbe sa zrazu objavi pocit znizenia vilastnej hodnoty.
* Prevlada presvedCenie ,to sa neda zmenit®.
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Meranie urovne kompetencii

Meranie urovne kompetencii ma sluzit’ k rozvoju manazérov, nie
k ich hodnoteniu.
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Poziadavky na kompetencie

* Poziadavky na kompetencie
— Kompetencie euromanazerov
— Kompetencie absolventov
— Kompetencie buducnosti
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Kompetencie euromanazérov

= Kompetencie euromanazérov

— Doing-Co robi
« Tvorba medzinarodnej stratégie
* Hranice presahujuce koucCovanie a kooperaciu
* Medzikulturny mediator a nositel zmeny
« Osobna efektivnost

— Being-ako rozmysla
» Kognitivha komplexnost
« Emocionalna energia
» Psychologicka vyspelost
« Silna tuzba objavovat novée
« Silna koncentracia na prezivanie pritomného okamziku
» ResSpekt ku vsetkym fudom, bez ohladu na rasu Ci narodnost

© RNDr. Marta Krajciova 21 www.krajciova.sk



Kompetencie absolventov

= Kompetencie absolventov
— Podla nazorov zamestnavatelov absolventom chyba:

« Schopnost znasat stres a pracu pod tlakom
« Schopnost komunikacie, jednania s partnermi
« Kreativita
« Schopnost empatie
« Asertivita
« Schopnost rekvalifikacie na pribuzné povolanie
« Loajalita k zamestnavatelovi
* Ochota pom&ct mimo ramec pracovnej doby
* Interpretacia pravnych predpisov
 Orientacia v historickych dokumentoch
« Zaklady psychologie a etiky
» Logické myslenie

&';.1)

© RNDr. Marta Krajciova 22 www.krajciova.sk



Kompetencie buducnosti

= Kompetencie buducnosti
— Vrcholovy manazment
« Strategické myslenie
* Riadenie zmien
« Budovanie vztahov
— Stredny manazment
 Flexibilita
« Schopnost implementovat zmeny
* Interpersonalne zrucnosti
* |Inovovanie
» Preberanie novych zodpovednosti
 Timova praca
» Pripravenost pracovat medzinarodne
— Radovi zamestnanci
* Pruznost
« Schopnost ucit sa
* Pracovat pod tlakom a v heterogénnych timoch
« SilnejSia orientacia na zakaznika
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Kompetencie buducnosti

= Kompetencie buducnosti
— Ovladanie cudzich jazykov
— Schopnost’ pouzivat vypoctovu techniku
— Schopnost’ zaobchadzat' s informaciami
— Adaptabilita a flexibilita
— Ochota ucit sa
— Schopnost' timovej prace
— Schopnost rozhodovat’ sa
— Schopnost riesit problémy
— Ochota niest’ zodpovednost
— Sirie profesionalne zru&nosti
— Ustny a pisomny prejav
— Citanie a porozumenie pracovnym postupom
— Komunikacia s ludmi prostrednictvom vypoctovej techniky
— Manualna zrucnost

— Zaujem o pracu _ ®
Z |, . , . y er = ®) S0
— Zvladanie stresovych situacii ‘ ‘ @
— Praca s Cislami pri plneni pracovnych uloh L v
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: maill@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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